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Verification of the current internal procedures, legal bases, human resources and the remaining issues with the aim to introduce the assessment and risk management based supervision for banking sector in regard to on-site inspections carried out in the banks
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I.	Uwagi ogólne.

Działanie nr 8 dotyczyło dokonania przez ekspertów weryfikacji rozwiązań w zakresie kontroli banków, przyjętych przez nadzór bankowy w Mołdawii. Działanie to w ramach komponentu nr II Projektu miało charakter analityczny i mogło być zrealizowane tylko w oparciu o informacje uzyskane od pracowników instytucji sprawującej nadzór nad bankami. Instytucją sprawującą w Mołdawii nadzór nad bankami, na mocy ustawy o Narodowym Banku Mołdawii, jest Narodowy Bank Mołdawii (dalej NBM), który zajmuje się licencjonowaniem i nadzorowaniem banków oraz regulowaniem działalności bankowej.
W dniu 18 czerwca 2013 r. w spotkaniu ekspertów z Przedstawicielami  Mołdawii uczestniczyli, poza Ministerstwem Finansów, Komisją Rynku Finansowego i Narodowym Bankiem Mołdawii, również przedstawiciele nadzorowanych podmiotów, co uniemożliwiało wymianę informacji o charakterze wrażliwym, w szczególności w zakresie  prowadzenia inspekcji na miejscu przez nadzór bankowy Mołdawii. 
Zgodnie z Agendą misji, celem ekspertów było w szczególności pozyskanie informacji odnośnie:
· charakterystyki sektora bankowego w Mołdawii,
· przepisów prawa dotyczących inspekcji banków,
· strategii nadzorczej - w kontekście ryzyka bankowego,
· organizacji procesu nadzorczego i relacji pomiędzy nadzorem inspekcyjnym a analitycznym,
· procesu planowania inspekcji,
· metodyk i procedur kontroli banków,
· organizacji procesu inspekcji w banku,
· prezentowania ustaleń,
· wydawania bankom zaleceń oraz działania poinspekcyjne,
· zasoby inspekcyjne i zapewnienie jakości procesu inspekcji

Z powyższego względu, w celu zapewnienia możliwości wypełnienia misji przez ekspertów, strona mołdawska została poproszona o umożliwienie spotkania w węższym gronie z pracownikami merytorycznymi nadzoru bankowego, odpowiedzialnymi za inspekcje.
Spotkania w dniach 19-20 czerwca 2013 odbywały się w Narodowym Banku Mołdawii bez udziału przedstawicieli rynku. W ramach tych spotkań Przedstawiciele mołdawskiego nadzoru bankowego przedstawiali własne rozwiązania, a eksperci prezentowali rozwiązania przyjęte w Polsce. Zgodnie z informacjami przedstawionymi przez NBM zasady sprawowania nadzoru bankowego określa ustawa o NBM, a zasady funkcjonowania banków ustawa o instytucjach finansowych. Przedstawiciele NBM wskazali, że obie ustawy w angielskiej wersji językowej znajdują się na stronie internetowej NBM. Eksperci nie mają jednak pewności, że są to wersje aktualne (obie ustawy są z 1995 r.)
W trakcie misji omawiano m.in. następujące zagadnienia:
1. system bankowy w Mołdawii (w tym otoczenie prawne),
2. najważniejsze rodzaje ryzyka występujące w systemie bankowym Mołdawii: ryzyko kredytowe i ryzyko koncentracji, 
3. znaczenie ładu korporacyjnego (ang. corporate governance) i procesu zarządzania oraz systemu kontroli wewnętrznej (w tym audytu wewnętrznego i funkcji zarządzania ryzykiem braku zgodności (ang. compliance)) dla sytuacji banku,
4. strategię nadzorczą,
5. organizację nadzoru bankowego, w szczególności w zakresie procesu inspekcji oraz relacji nadzoru inspekcyjnego i analitycznego,
6. proces planowania inspekcji w skali makro i mikro,
7. metodyki inspekcyjne i organizację pojedynczej inspekcji,
8. prezentowanie ustaleń z inspekcji i zalecenia do banków,
9. zasoby inspekcyjne i zapewnienie jakości procesu inspekcji.

II. Szczegółowy raport z misji eksperta.

1. System bankowy w Mołdawii (w tym otoczenie prawne) 
Banki funkcjonujące w Mołdawii są nadzorowane przez NBM, który na mocy ustawy o NBM wydaje także regulacje nadzorcze oraz rekomendacje. Przedstawiciele NBM przedstawili informacje dotyczące systemu bankowego Mołdawii i najważniejszych rodzajów ryzyka w systemie. Na rynku działa 14 banków, w tym 4 oddziały banków zagranicznych (działające jako podmioty prawa lokalnego – w przepisach prawa brak jest rozróżnienia na banki i oddziały), posiadane w ponad 50% przez kapitał zagraniczny. Nie odnotowano znaczących problemów dot. oddziałów banków zagranicznych, oprócz jednego, w przypadku którego jest podwyższony wskaźnik NPL (non-performing loans - kredyty przeterminowane). Zasady funkcjonowania banków określa ustawa o instytucjach finansowych. Przepisy tej ustawy mają m.in. na celu ochronę interesów deponentów (gospodarstw domowych) i informacji o depozytach, zapobieganie nadmiernemu ryzyku w systemie finansowym oraz przyczynianie się do rozwoju konkurencji w ramach sektora finansowego.
Współczynnik adekwatności kapitałowej banków w systemie jest zróżnicowany (od 5-6% do 100% przy obowiązującym minimalnym limicie regulacyjnym na poziomie 16%). W przypadku banków niedokapitalizowanych prowadzone są działania w celu zwiększenia kapitałów (dotyczy to m.in. banku państwowego). 
Działalność prowadzona przez banki ma charakter uniwersalny. W systemie nie występują podmioty specjalistyczne. Odnotowywana jest silna ekspansja podmiotów wyrażająca się wzrostem sumy bilansowej. Wzrastają portfele kredytów w lokalnej walucie, ale również kredyty denominowane w USD i EUR (do poziomu nałożonych na takie kredyty ograniczeń). W przypadku kredytów w walutach obcych wymagany jest 20% wkład własny, a zabezpieczenie kredytu na poziomie 130%. Nie wprowadzono ograniczeń dot. terminów zapadalności kredytów. Działalność inwestycyjna, jak również działalność związana z transakcjami pochodnymi jest na rynku finansowym Mołdawii niezbyt rozwinięta, m.in. ze względu na brak zainteresowania tego rodzaju produktami ze strony klientów. Wg przedstawicieli NBM mimo wzrostu portfeli kredytowych klienci mają ograniczony dostęp do kredytowania i nawet występuje zjawisko „overcollateralization” (wymagania przez banki zabezpieczeń o wartości przekraczającej wysokość przyznanego kredytu).      
Problemy występujące w systemie bankowym dotyczą głównie koncentracji ryzyka kredytowego, a w szczególności trudności z identyfikacją klientów powiązanych, nieterminowej spłacalności kredytów, nierzetelnej wyceny wartości zabezpieczeń, procesu przejmowania zabezpieczeń przez banki oraz ich sprzedaży. W przypadku niektórych banków występują problemy dotyczące niedoborów kapitału. 
Przyczynami upadłości banków, jakie miały miejsce w Mołdawii, były głównie złe zarządzanie bankami oraz słabe nieefektywne systemy kontroli wewnętrznej. 
W ramach systemu gwarantowania depozytów gwarancji podlega 6000 LEU, co  w związku z niską wartością pojedynczych depozytów oznacza, że gwarantowanych jest około 90% wszystkich zgromadzonych depozytów.
Na rynku mołdawskim nie występują obecnie problemy związane z parabankami. Podmiot działający na takiej zasadzie w przeszłości został w krótkim czasie zamknięty wskutek działań podjętych we współpracy z prokuraturą. 

2. Najważniejsze rodzaje ryzyka występujące w systemie bankowym Mołdawii: ryzyko kredytowe i ryzyko koncentracji oraz problematyka ładu korporacyjnego (ang. corporate governance) i procesu zarządzania oraz systemu kontroli wewnętrznej (w tym audytu wewnętrznego)
Jako najważniejsze ryzyko w systemie bankowym wskazywane jest ryzyko kredytowe (wg NBM 80% całego ryzyka bankowego) i ryzyko koncentracji oraz wadliwe funkcjonowanie ładu korporacyjnego, przekładające się na nieefektywne zarządzanie bankiem prowadzące do zagrożenia bezpieczeństwa funkcjonowania banku.
Problemy występujące w bankach z kapitałem lokalnym są w znacznej mierze konsekwencją słabości ładu korporacyjnego (ang. corporate governance) i struktur właścicielskich. W przepisach prawa wprowadzono wymagania formalne dot. przejrzystości, niemniej związki i powiązania nieformalne są trudne do identyfikowania i pozostają nadal istotnym problemem.
W odniesieniu do zasad ładu korporacyjnego 5 lat temu został wydany dokument, który ma status ogólnej rekomendacji dla banków. Banki powinny udostępniać informacje o wprowadzonych rozwiązaniach ładu korporacyjnego na swoich stronach internetowych. 
Ponadto określone są ogólne wymagania dotyczące systemu kontroli wewnętrznej, które obejmują m.in. niezależność audytu, określają odbiorców raportów audytu, plan kontroli przeprowadzanych przez audyt, podział odpowiedzialności. Audyt wewnętrzny podlega bezpośrednio radzie nadzorczej banku. Obecnie trwa przygotowanie szczegółowych przepisów dot. zarządzania i kontroli wewnętrznej.
Najważniejsze działania podejmowane przez NBM w odniesieniu do ryzyka bankowego dotyczyły koncentracji i struktury właścicielskiej (rekomendacje kierowane były do indywidualnych banków). Według otrzymanych informacji, Rada Stabilności Finansowej Mołdawii (Financial Stability Board) omawiała ryzyka systemowe dot. przekraczającej normy ustawowe ukrytej koncentracji właścicieli i nadzoru właścicielskiego. Wydano kilka rekomendacji dla NBM m.in. dotyczących bardziej ścisłego nadzorowania banków. 

3. Strategia nadzorcza 
Proces nadzorczy w stosunku do banków jest realizowany przez Departament Nadzoru i Kontroli NBM (Banking Regulation and Supervision Department – zwany dalej BRSD), podzielony na 3 części: licencje i monitorowanie, inspekcje, analizy i nadzór specjalistyczny. 
W nawiązaniu do wskazanych w poprzednim rozdziale głównych ryzyk w mołdawskim systemie bankowym i w kontekście wynikającej z nich strategii nadzorczej, należy zauważyć, że ustawa o instytucjach finansowych formalnie ogranicza możliwość nabywania akcji banków przez osoby, które nie dają rękojmi stabilnego funkcjonowania podmiotów. Zezwolenie na zakup akcji wymagane jest przy przekroczeniu poziomu 5%. Występują jednak problemy dotyczące przejrzystości akcjonariatu banków. Przedstawiciele NBM wskazywali na ukryte przekraczanie ustawowego progu w bankach, w których głównym udziałowcem jest państwo, przez pojedynczego inwestora, który  dokonuje zakupów poprzez pośredników, m.in. firmy zarejestrowane poza Mołdawią.
Co prawda w 2012 roku została zmieniona ustawa o instytucjach finansowych – nowe zapisy utrudniają możliwość nabywania akcji przez osoby o złej reputacji, niemniej to rozwiązanie nie jest wystarczające. Nabycie akcji powyżej 5% wymaga akceptacji NBM, ale - wg NBM - niektórzy akcjonariusze posiadają oficjalnie bezpośrednio 4.99% i ponadto nieformalnie udziały w tej wysokości za pośrednictwem podmiotów (m.in. zagranicznych), z którymi powiązania są trudne lub wręcz niemożliwe do udowodnienia. Powyższe problemy związane ze strukturą akcjonariatu mogą wykraczać poza kompetencje nadzoru bankowego.
Zespół odpowiedzialny za licencjonowanie ocenia organy władzy banku. Każdy członek zarządu banku musi uzyskać akceptację nadzoru bankowego NBM. 
Regulacje ostrożnościowe są przygotowywane przez BRSD w uzgodnieniu z departamentem prawnym i zarządem banku centralnego. Niektóre zagadnienia, takie jak obrót dewizowy (FX) i rachunkowość, są regulowane przez właściwe dla tych zagadnień departamenty merytoryczne.
Banki w Mołdawii działają w reżimie Basel I. Analiza danych finansowych banków bazuje na sprawozdaniach FINREP oraz sprawozdaniach ostrożnościowych. Nie wdrożono sprawozdań COREP. Na potrzeby inspekcji nadzór może prosić o dodatkowe informacje. Jakość sprawozdawczości przekazywanej przez banki jest, zdaniem BNM, bardzo niska, natomiast nie ma praktyki nakładania na banki kar np. z powodu rażących  błędów w sprawozdawczości. W związku z tym jednym z istotnych elementów strategii nadzorczej w zakresie inspekcji jest weryfikacja w trakcie kontroli jakości sprawozdawczości.
Analiza i ocena banków dokonywana jest wg metodyki CAMELS (C-capital adequacy, A-asset quality, M– management, E- earnings, L- liquidity, S-sensitivity to risk (fx)).
Banki problemowe, tj. banki z oceną CAMELS na poziomie 4 i 5, nadzoruje Wydział ds. nadzoru specjalnego. Obecnie są to 2 banki lokalne, które są istotnie niedokapitalizowane („EuroCreditBank” S.A. i „Banca de Economii” S.A.). Wydział ten zajmuje się także przeprowadzaniem testów warunków skrajnych i procesem upadłości banków.
W praktyce nadzoru NBM nad bankami nie są stosowane programy postępowania naprawczego, ale są podpisywane umowy pomiędzy NBM a bankami określające sposób poprawy funkcjonowania podmiotu, w tym szczegółowe wymagania. Na 6 miesięcy może zostać wyznaczona osoba zarządzająca bankiem (spośród osób zatrudnionych w NBM).
System upadłości w Mołdawii zorganizowany jest w ten sposób, że to bank centralny, a nie sąd stwierdza upadłość banku. Również bank centralny wyznacza likwidatora, podpisuje raport o likwidacji – sąd nie jest angażowany w ten proces.
Z rozmów z przedstawicielami Beneficjenta wynika, że podejście nadzorcze bardziej opiera się na kwestiach ilościowych (wspomniana wyżej weryfikacja sprawozdawczości, analiza wskaźników ostrożnościowych) niż jakościowych (np. analiza procesu zarządzania bankiem i ryzykiem).

4. Organizacja procesu nadzorczego, w szczególności w zakresie procesu inspekcji, oraz relacja on-site i off-site
Zgodnie z ustawą o NBM kontrole banków mogą być prowadzone w ramach nadzoru inspekcyjnego (on-site) i nadzoru analitycznego (off-site). Kontrola na miejscu jest prowadzona na podstawie pisemnej decyzji/powiadomienia podmiotu kontrolowanego. Inspekcja może mieć charakter kompleksowy lub tematyczny.
W ramach współpracy z nadzorami zagranicznymi „Umowa o współpracy” została podpisana tylko z nadzorem rumuńskim. Z pozostałymi nadzorcami konsolidującymi, czyli włoskim, austriackim i francuskim, umów o współpracy nie podpisano. 

5. Proces planowania inspekcji w skali makro i mikro
Plany inspekcji sporządzane są w cyklach półrocznych i zatwierdzane przez Kierownictwo NBM.
W każdym banku raz w roku przeprowadzana jest inspekcja kompleksowa (taki wymóg nie wynika z przepisów prawa) zgodnie z metodyką CAMELS. Czynności kontrolne trwają około 1 miesiąca. Uzasadnieniem dla rocznej częstotliwości czynności kontrolnych jest skala błędnych danych raportowanych przez banki w formularzach sprawozdawczych, jak również brak systemu, który pozwalałby na otrzymywanie rzetelnej informacji o ryzyku kredytowym.
BRSD co kwartał raportuje wykonanie planu inspekcji. 

6. Metodyki i procedury kontroli banków 
Metodyki i procedury kontroli banków zawarte są w Podręczniku inspekcji (został w wersji angielskiej udostępniony Ekspertom), który określa podstawy prawne procesu inspekcji, cele inspekcji, rodzaje inspekcji, organizację procesu inspekcji, rolę kierującego inspekcją i członków zespołu inspekcyjnego, czynności wykonywane w fazie przedinspekcyjnej, zasady przyznawania ocen wg systemu ratingowego CAMELS.
Procedury dot. obszarów badanych w trakcie inspekcji opisane w podręczniku obejmują kapitał, zarządzanie ryzykiem kredytowym, identyfikację powiązań kredytobiorców, koncentracje kredytowe, klasyfikację kredytów i tworzenie rezerw/odpisów, aktywa przejęte za długi, inwestycje kapitałowe, kwestie odnoszące się do zarządu banku, wynik finansowy, płynność, zarządzanie aktywami i pasywami, ryzyko kursowe, AML, system kontroli wewnętrznej i audyt zewnętrzny.  
Zakres badania i oceny procesu zarządzania bankiem obejmuje:
· ilość przypadków nieprzestrzegania przepisów,
· przekroczenia wskaźników ostrożnościowych,
· całościową sytuację banku,
· raporty z posiedzeń zarządu.

W ramach CAMELS oceniane są w praktyce jedynie elementy ilościowe (głównie wskaźniki), podczas gdy nie są rozpatrywane elementy jakościowe.
W ocenie ekspertów procedury znajdujące się w podręczniku pozostają w wielu obszarach na dużym stopniu ogólności (nie są zbyt szczegółowe) lub nie obejmują niektórych zagadnień. Nie ma również metodyk uszczegóławiających procedury opisane w podręczniku inspekcji.

Podstawą mapy ryzyka są oceny nadawane w systemie CAMELS. 
W przypadku banków problemowych zazwyczaj otrzymują one ocenę za zarządzanie (M) – 3, a za jakość aktywów (A) – 4, czyli oceny z grupy słabszych. 
Podczas inspekcji wykorzystywane są raporty audytu wewnętrznego i jest oceniany audyt wewnętrzny. NBM ocenia je jako użyteczne. Raporty audytu dot. AML są przekazywane do  NBM. 
Audyty wewnętrzne w bankach problemowych nie identyfikowały głównych problemów – co może wskazywać na brak ich niezależności. Jedna z rekomendacji nadzorczych dotyczyła zmian personalnych w audycie oraz zarządzie jednego z banków.

7. Organizacja procesu inspekcji w banku
Liczebność BRSD zlokalizowanego w Narodowym Banku Mołdawii wynosi około 45 osób. Część departamentu zajmująca się czynnościami kontrolnymi podzielona jest na 3 sekcje: ryzyko kredytowe; analizy wskaźników i testów warunków skrajnych; kontroli wewnętrznej z uwzględnieniem przeciwdziałania praniu pieniędzy. 
NBM przedstawił informacje dotyczące organizacji procesu inspekcji.
Proces inspekcji w banku realizowany jest zgodnie z metodyką CAMELS. W kontroli uczestniczą inspektorzy z BRSD oraz delegowani przedstawiciele innych departamentów NBM, jak np. departamentu systemu płatniczego czy obrotu dewizowego. Departament systemu płatniczego kontroluje m.in. elementy dotyczące spełnienia norm w zakresie płatności, kart płatniczych, przelewów zagranicznych. Czynności dotyczące obrotu dewizowego dotyczą m.in. spełnienia norm ustawowych w zakresie wymiany walut.
W ramach przygotowań do badania ryzyka kredytowego banki przesyłają nadzorowi wersję papierową danych dot. portfela kredytowego. Analityk banku wskazuje, które ekspozycje (klienci) mają być zbadane w trakcie inspekcji.
W skład zespołu inspekcyjnego (inspekcja kompleksowa) wchodzi 6 – 10 pracowników departamentu BRSD oraz dodatkowo eksperci z innych departamentów (maksymalnie jest to 25 osób łącznie z ekspertami). Inspekcja trwa zwykle 4 tygodnie. Nie wszyscy uczestniczą w czynnościach kontrolnych w banku przez cały okres inspekcji. Kierujący inspekcją zajmuje się tematyką zarządzania i nadzorem właścicielskim. Zespół inspekcyjny jest podzielony na 3 podzespoły:
· jakość aktywów (ok. 5 osób),
· wskaźniki finansowe/ sprawozdawczość/ wynik testów  warunków skrajnych (1 osoba),
· AML i system kontroli wewnętrznej (1 osoba).
Główny cel inspekcji to badanie ryzyka kredytowego.
Wnioski ekspertów z innych departamentów nie mają wpływu na ocenę CAMELS, gdyż dotyczą weryfikacji spełnienia zapisów regulacji nie związanych ze sprawowaniem nadzoru ostrożnościowego nad bankami, a raczej z wypełnianiem innych zadań Banku Centralnego (np. funkcjonowanie systemu płatniczego, obrót dewizowy).

8. Prezentowanie ustaleń z inspekcji i zalecenia do banków
Wymogi dotyczące sporządzania protokołu z inspekcji określone są w ustawie o NBM.
Z inspekcji kompleksowej przygotowywany jest protokół, który de facto składa się z kilku pojedynczych protokołów, przygotowywanych przez wszystkie departamenty NBM, biorące udział w kontroli. Główny protokół jest przygotowywany wg metodyki CAMELS; pozostałe protokoły dotyczą AML, obrotu dewizowego, przepisów dot. systemu płatniczego, rachunkowości. Wszystkie protokoły podpisuje kierujący inspekcją.
Protokół zawierający ustalenia z obszarów CAMELS, badanych przez departament nadzoru bankowego podpisywany jest przez wszystkich inspektorów i dyrektora departamentu nadzoru, w randze Zastępcy Prezesa NBM. Brak jest formalnego terminu na wydanie protokołu z inspekcji. Bank może zgłosić zastrzeżenia do ustaleń protokołu w terminie 5 dni od daty otrzymania dokumentu.
Zalecenia do banków są opracowywane przez Wydział ds. nadzoru specjalnego na podstawie ustaleń zawartych w protokole z inspekcji i podpisywane przez członka Zarządu NBM, odpowiadającego za nadzór bankowy. Zespół inspekcyjny nie bierze udziału w procesie przygotowywania zaleceń do banku i nie ma wpływu na treść zaleceń. Taki sposób organizacji przygotowania zaleceń ma zapewnić niezależność decyzji dot. zakresu rekomendacji.
W przypadku najistotniejszych zaleceń określany jest termin ich realizacji, w przypadku pozostałych zaleceń banki przedstawiają harmonogram realizacji zaleceń. Realizacja zaleceń jest weryfikowana w trakcie kolejnej inspekcji. Jeśli zalecenia nie są realizowane w sposób zadowalający, podejmowane są bardziej dotkliwe środki nadzorcze.
9. Zasoby inspekcyjne i zapewnienie jakości procesu inspekcji

W związku z niewielką liczbą inspektorów wykonujących czynności kontrolne nie ma podziału wg specjalizacji merytorycznych. Każdy pracownik może wykonywać badanie wszystkich obszarów. Wg NBM jest to dobre rozwiązanie, gdyż nie występuje problem braku zastępstw/ kadry rezerwowej.
Wymagania dotyczące zatrudnianych inspektorów m.in. odnoszą się do wykształcenia, znajomości języków obcych.
NBM nie przedstawił danych odnośnie wynagrodzeń, ale sygnalizował, że poziom wynagrodzeń oraz budżet są zbyt niskie. Wg przekazanych informacji budżet nie jest wystarczający do pokrycia opłat związanych z hotelami, dietami – dlatego ograniczany jest udział pracowników w szkoleniach zagranicznych. 
Problemem nadzoru bankowego jest brak wsparcia narzędziowego procesu inspekcyjnego (systemy informatyczne). Brakuje centralnej bazy danych, w której mogłyby być gromadzone informacje z inspekcji, oprogramowania wspierającego wykonywanie zadań inspekcyjnych i przygotowywanie raportów. Wdrożenie systemu IT wspierającego proces inspekcji pozwoliłoby na ograniczenie czynności technicznych wykonywanych przez inspektorów oraz alokowanie więcej czasu na badania jakościowe.  Problemem jest również brak centralnego publicznego rejestru kredytobiorców. Obecnie funkcjonują rejestry prywatne i brak jest rejestru zawierającego kompletne dane.
Audyt wewnętrzny NBM nie weryfikuje merytorycznego zakresu działalności departamentu nadzoru. Koncentruje się na ewentualnym konflikcie interesów oraz weryfikacji kwestii technicznych, np. dokumentów dot. delegacji służbowych. Departament nadzoru BRSD raportuje do Departamentu Audytu konflikty interesów.

Znaczna część czasu misji była poświęcona na zaprezentowanie funkcjonowania nadzoru bankowego w Polsce. Eksperci przedstawili Beneficjentom rozwiązania stosowane przez polski nadzór bankowy m.in. w poniższym zakresie:
Przedstawiono organizację nadzoru finansowego w Polsce, w tym rozwiązania przyjęte w zakresie nadzoru bankowego, jak również strukturę systemu bankowego w Polsce, w tym informacje nt. struktury akcjonariatu.
Przedstawiono zagadnienia dotyczące organizacji procesu inspekcji, w tym liczebność zespołów inspekcyjnych wykonujących czynności kontrolne w ramach inspekcji kompleksowych, czas trwania inspekcji, badane obszary i alokację zasobów na poszczególne badane obszary. Omówiono przyczyny zmiany charakteru inspekcji z kompleksowych na przekrojowe jako skutek wzrostu złożoności działalności banków. 
Omówiono doświadczenia polskiego nadzoru bankowego dotyczące rozwiązań technicznych/ IT w zakresie procesu inspekcji. Przedstawiono obecną sytuację i działania mające na celu wybór systemu wspierającego proces inspekcji.
Przedstawiono praktykę polskiego nadzoru bankowego dotyczącą badania ryzyka kredytowego, w tym zagadnienia odnoszące się do oceny zdolności kredytowej, oceny koncentracji, powiązań, klasyfikacji kredytów, tworzenia odpisów/rezerw. Omówiono sposób doboru próby ekspozycji kredytowych do badania w trakcie inspekcji. 
Omówiono występujące w polskich bankach ryzyka związane z technologiami informatycznymi, w tym zagrożenia dla bezpieczeństwa danych, cyber-ataki, problemy z kartami zbliżeniowymi (w Mołdawii banki nie oferują tego typu kart).
Przedstawiono ewolucję podejścia do badania i oceny nadzorczej w polskim nadzorze, w tym wyzwania związane z tym procesem (częstotliwość oceny, relacje pomiędzy nadzorem inspekcyjnym a analitycznym, stosowanie zasady proporcjonalności i obciążenia dla małych banków).
Omówiono regulacje wynikające z wdrożenia pakietu Basel II/CRD. Przedstawiono ilościowe normy płynności obowiązujące w banki w Polsce oraz ich porównanie z normami LCR i NSFR, które będą wynikać z wdrożenia CRD IV/CRR. Zwrócono uwagę na istotność filaru III - ujawnień i dyscypliny.
Podkreślono znaczenie ładu korporacyjnego oraz systemu kontroli wewnętrznej. Zwrócono uwagę na zadania funkcji compliance, audytorów zewnętrznych i wewnętrznych. 
Omówiono nadzorcze działania prewencyjne mające na celu zapobieganiu upadłości banków w trudnej sytuacji (m.in. rozmowy z udziałowcami co do dokapitalizowania lub poszukiwania nowego inwestora – w celu przejęcia podmiotu). Zwrócono uwagę na rolę programu naprawczego, rozwiązania europejskie w zakresie recovery/ resolution plans. 
Omówiono także czynniki ryzyka, jakie były systemowo istotne na polskim rynku w ostatnich latach:
· opcje walutowe i produkty strukturyzowane oferowane klientom banków,
· długoterminowe kredyty hipoteczne w walutach obcych w kontekście ryzyka dla klientów i problemów z finansowaniem tego rodzaju portfeli.
Omówiono problemy związane z działalnością parabanków na przykładzie AmberGold. 
Ponadto przedyskutowano kwestię przyjętego modelu organizacji nadzoru finansowego. Omówiono argumenty i kontrargumenty w odniesieniu do rozwiązania, w którym jedna organizacja jest odpowiedzialna za nadzorowanie wszystkich podmiotów finansowych w porównaniu do rozdzielenia odpowiedzialności nadzorczej za poszczególne sektory. Zwrócono uwagę na różnorodność modeli przyjętych w krajach EU i brak jednolitej praktyki w tym zakresie. 

III. Podsumowanie.

Jednym z ważniejszych problemów nadzoru bankowego wg Przedstawicieli NBM jest „zamaskowana” koncentracja akcji w bankach z kapitałem lokalnym i nieformalny wpływ takich udziałowców na zarządzanie bankiem. W ocenie Ekspertów ten problem ma charakter polityczno-strategiczny i wykracza poza zadanie misji oraz poza działalność nadzoru inspekcyjnego. Tym niemniej w opinii Ekspertów Beneficjent, który jest świadomy istniejącego stanu rzeczy i podejmuje działania w celu przeciwdziałania takim praktykom, powinien:
· dążyć do zmiany struktury właścicielskiej banków, w których ten problem występuje i zapewnić udział w strukturze właścicielskiej podmiotu dominującego, dającego rękojmię bezpieczeństwa funkcjonowania banku,
· wprowadzić regulacje ostrożnościowe dla banków określające wymogi w zakresie corporate governance i skutecznie egzekwować ich przestrzeganie, wykorzystując w tym celu inspekcje w bankach,
· zapewnić możliwość identyfikacji powiązań, 
· na poziomie ustawy wprowadzić restrykcje wobec osób, które nie przestrzegają przepisów prawa bankowego w zakresie nabywania akcji banków i je egzekwować.

Działania inspekcyjne wobec banków mogą nie być w pełni skuteczne bez wprowadzenia nadzoru ostrożnościowego opartego na ryzyku. W celu wprowadzenia nadzoru ostrożnościowego opartego na ryzyku Beneficjent powinien rozważyć przejście z reżimu Basel I do Basel II lub bezpośrednio do Basel III i wydać regulacje dla banków wprowadzające wymogi jakościowe w zakresie zarządzania poszczególnymi rodzajami ryzyka, oparte na Core Principles for Effective Banking Supervision BCBS. 
Alokacja zasobów inspekcyjnych również powinna zostać skorygowana, tak aby bardziej koncentrowała się na aspektach jakościowych w celu wykonywania nadzoru opartego na ryzyku. Obecna alokacja powoduje, iż główny akcent kładziony jest na kwestie ilościowe, a kwestie jakościowe są w pewnym stopniu pomijane. NBM nie ma praktyki w przeprowadzaniu weryfikacji w obszarze zarządzania, w zakresie szczegółowych zagadnień które powinny być przedmiotem oceny. Zmiana podejścia na jakościowe wymagać będzie poszerzenia wiedzy pracowników NBM w zakresie zarządzania bankiem, corporate governance, systemu kontroli wewnętrznej i AML poprzez przeprowadzenie szeregu szkoleń specjalistycznych oraz opracowanie odpowiednich procedur kontroli.
Występuje również zapotrzebowanie na szkolenia dot. ryzyka kredytowego i oceny zdolności kredytowej oraz Basel II (w szczególności metody zaawansowane). W związku z zainteresowaniem Przedstawicieli NBM, ramach Projektu przekazano do tłumaczenia na jęz. mołdawski:
· Uchwałę Nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 października 2011 r. w sprawie szczegółowych zasad funkcjonowania systemu zarządzania ryzykiem i systemu kontroli wewnętrznej oraz szczegółowych warunków szacowania przez banki kapitału wewnętrznego i dokonywania przeglądów procesu szacowania i utrzymywania kapitału wewnętrznego oraz zasad ustalania polityki zmiennych składników wynagrodzeń osób zajmujących stanowiska kierownicze w banku, 
· Uchwałę nr 312/2012 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 27 listopada 2012 r. w sprawie trybu wykonywania nadzoru nad działalnością bankową,
· Metodykę „Zasady doboru ekspozycji kredytowych do zbadania podczas inspekcji na miejscu”.
Publikacja wyraża wyłącznie poglądy autora i nie może być utożsamiana z oficjalnym stanowiskiem Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP
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